ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
pixelworx (Einzelunternehmen), LagerstraBBe 3, A-5071 Wals bei Salzburg
kontakt@pixelworx.at, https:/ /pixelworx.at, +43 677 62354929

Geltung, Vertragsabschluss

1.1.

Die Firma pixelworx (im Folgenden ,Agentur”) erbringt ihre Leistungen ausschlieflich auf der Grundlage der nachfolgenden
Allgemeinen Geschdftsbe ingun?en ?AGB]. Diese gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur und dem Kun-
den, selbst wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird. Die AGB sind ausschlieBlich fir Rechtsbeziehung mit
Unternehmern anwendbar, schin B2B.

Mafgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltige Fassung. Abweichungen von diesen sawie sonstige
erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich bestatigt werden.
Alﬁféllige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, safern nicht im Einzelfall aus-
dricklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB des Kunden widerspricht die Agentur ausdriicklich. Eines weiteren
Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn der Kunde den gednderten
AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird der Kunde in der Verstandigung
ausdricklich hingewiesen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berUhrt dies die Verbind-
lichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelequng geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am ndchsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

Social-Media-Kanéle

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdriicklich darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-Media-Kand-
len” (z.B. Facebook oder Instagram, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten,
Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht ver-
Eflithtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulier-
are Risiko, dass Werbeanzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nut-
zers wird zwar van den Anbietern die Méglichkeit einer Gegendarstellunﬁ eingerdumt, doch erfolgt auch in diesem Fall
eine safortige Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspringlichen, rechtmaBigen Zustandes kann in diesem
Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der Anbieter,
auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch dem Auftrag des Kunden zu Grunde. Ausdriicklich anerkennt der Kunde
mit der Auftragserteilung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfalligen Vertragsverhalt-
nisses (mit-Jbestimmen. Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auszu-
fuhren und die Richtlinien von ,Social Media Kanalen® einzuhalten. Aufgrund der derzeit qultigen Nutzungsbedingungen
und der einfachen Mdglichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine EntFernunE der Inhalte zu
erreichen, kann die Agentur aber nicht daftr einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

Konzept- und Ideenschutz

3.2.
3.3.

3.4

3.6.

3.0
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Hat der potentielle Kunde die Aﬁentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kammt die Agentur
dieser Einladung nach vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur treten der patentielle Kunde und die
Agentur in ein Vertragsverhdltnis (,Pitching-Vertrag®). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleistungen
erbringt, abwohl er selbst noch keine Leistungspflichten Ubernommen hat.

Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese Werkhohe erreichen, dem Schutz
des Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser Teile chne Zustimmung der Agentur ist dem poten-
tiellen Kunden schon auf Grund des Urhegerrechtsgesetzes nicht gestattet.

Das Konzept enthdlt dariber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werkhghe erreichen und damit nicht den Schutz
des Urheberrechtsgesetzes geniefien. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Schaffensprozesses und kénnen als zun-
dender Funke alles spdter Hervorgebrachten und somit als Ursprung von VermarktunEsstrategie definiert werden. Da-
her sind jene Elemente des Konzeptes geschitzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie ihre charakteris-
tische Prégunﬁ geben. Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere Werbeschlagwtrter, Werbetexte,
Grafiken und Illustrationen, Werbemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkhéhe erreichen.

Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des Konzeptes prasen-
tierten kreativen Werbeideen aufierhalb des Korrektivs eines spdter abzuschlielenden Hauptvertrages wirtschaftlich
zu verwerten bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

Sofern der potentielle Kunde der Meinung ist, dass ihm von der Agentur Ideen prasentiert wurden, auf die er bereits
vor der Prdsentation gekommen ist, so hat er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasentation per E-
Mail unter AnFUhrun? von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur dem potentiellen Kunden eine fir ihn
neue Idee prdsentiert hat. Wird die Idee vom Kunden verwendet, so ist davan auszugehen, dass die Agentur dabe
verdienstlich wurde.

Der potentielle Kunde kann sich van seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen
Entschadigung zuzuglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstandigem Eingang der Zahlung
der Entschddigung bei der Agentur ein.



4. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

4. Der UmFanE der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag ader einer all-
falligen Auftragsbestatiqung durch die Agentur, sowie dem allfalligen Briefingprotokoll FAnge otsunterlagen”). Nachtrdg-
liche Anderungen des LeistunEsinhaltes bedurfen der schriftlichen Bestéti?ung durch die Agentur. Innerhalb des vom
Kunden vargegeben Rahmens besteht bei der Erfillung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der Agentur.

4.2. Alle Leistungen derAEentur (insbesondere alle Vorentwirfe, Skizzen und elektronische Dateien) sind vom Kunden zu Uber-
prifen und von ihm binnen drei Werktagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist ohne
Ruckmeldung des Kunden gelten sie als vom Kunden genehmigt

4.3. Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vallstandig alle Informationen und Unterlagen zuganglich machen, die fr die
Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren, die Fir die BurchfUhrung des Auf-
trages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der DurchfUhrung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen ader nachtrdglich
geanderten Angaben von der Agentur wiederholt werden missen ader verzdgert werden.

4.4, Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fir die Durchfihrung des Auftrages zur Verfigung gestellten Unterlagen (Fotos,
Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen (Rechteclearing)
und garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und daher fir den angestrebten Zweck eingesetzt werden
kénnen. Die Agentur haftet im Falle blof leichter Fahrldssigkeit oder nach Erfullung ihrer Warnpflicht - jedenfalls im In-
nenverhdltnis zum Kunden - nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verfigung gestellte Unter-
lagen. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so hdlt der
Kunde die Agentur schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme
Dritter entstehen, insbesondere die Kasten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die
Agentur bei der Abwehr von allFlligen Anspriichen Dritter zu unterstitzen. Der Kunde stellc der Agentur hierfir unaufge-
fordert samtliche Unterlagen zur Verfugung.

5. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

5.1. Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufuhren, sich bei der Erbringung von vertrags-
gegenstandluhen Leistungen sachkundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu
substituieren (,Fremdleistung”).

5.2. Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des
Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass dieser Gber die erforderliche fach-
liche Qualifikation verfigt.

5.3. InVerpflichtungen gegeniber Dritten, die Uber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt aus-
dricklich auch im Falle einer Kindigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund.

6. Termine

6.1.  Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart, nur als anndhernd
und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich zu bestd-
tigen.

6.2. Vgrz‘dgert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hherer
Gewalt und andere unvarhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflich-
tungen fur die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern salche Verzo-
gerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und die Agentur berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

6.3. Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zurcktreten, nachdem er der Agentur schriftlich
eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzan-
spriche des Kunden wegen Nichterfillung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Varsatz
oder grober Fahrldssigkeit.

1. Vorzeitige Auflosung

7.1. Die Agenturist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger Wirkung aufzulgsen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn
a) die Ausfuhrung der Leistung aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich wird oder trotz Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen weiter verz8gert wird;
b) derKunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Ver-
Eflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstot.

) Dberechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der Agentur weder Vo-

rauszahlungen leistet nach vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

7.2. DerKunde ist Eerechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden ohne Nachfristsetzung aufzulgsen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn die Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist
von zumindest 14 Tagen zur Behebung des Vertragsverstofies gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag ver-
stoft.

L

8. Honorar

8.1.  Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne Leistung, sobald diese
erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Ab einem Auftragsvo-
lumen mit einem Budget von Uber €1.500,00 oder solchen, die sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken ist die Agentur
berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oderAkontozahlungen abzurufen.

8.2. Das Honorar verstent sich als Brutto wie Netto-Honorar, da pixelworx sich noch in der Aufbauphase befindet und in die
Kleinunternehmerregelung fallt. Mangels Vereinbarung im Einzelfall hat die Agentur fUr die erbrachten Leistungen und die
Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktiblichen Hohe.

8.3. Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honarar abgegoalten sind, werden gesondert
entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.
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9.

8.4, Kostenvaranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten, die von der Agen-
tur schriftlich veranschlagten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die héheren Kosten hinwei-
sen. Die Kostentberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Werktagen nach diesem
Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengnstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kos-
tenUberschreitung bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstiberschreitung
gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

8.5. Wenn der Kunde in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung der Agentur - unbeschadet der laufenden sonstigen Be-
treuung durch diese - einseitig dndert ader abbricht, hat er der Agentur die bis dahin erbrachten Leistungen entsprechend
der Honorarvereinbarung zu vergten und alle angefallenen Kasten zu erstatten. Sofern der Abbruch nicht durch eine grob
fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung der Agentur begrindet ist, hat der Kunde der Agentur dariber hinaus das

gesamte fUr diesen Auftrag vereinbarte Honorar zu erstatten, wobei die Anrechnungsvergitung des § 1168 AGBG ausge-
schlossen wird. Weiters ist die Agentur beziglich allfalliger Anspriiche Dritter, insbesondere von Auftragnehmern der
Agentur, schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten Arbeiten
keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefhrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Unterlagen sind vielmehr unverziglich der
Agentur zurickzustellen.

Zahlung, Eigentumsvorbehalt

9.1. Das Honarar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zah-
lungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fir die Weiterverrechnung sdmtlicher Barauslagen und
sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts ein-
schlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der Agentur.

9.2. BeiZahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fir Unternehmergeschafte geltenden Hohe.
Weiters verpflichtet sich der Kunde fUr den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkas-
sospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls
die Kosten zweier Mahnschreiben in marktdblicher Héhe von derzeit zumindest € 20,00 je Mahnung sowie eines Mahn-
schreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Gelcendmachung weitergehender Rechte und For-
derungen bleibt davon unberghrt.

93. Im Fal?e des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur samtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlos-
sener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.

9.4, Weitersist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen
(Zurickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberihrt.

9.5. Wurde die Bezahlun% in Raten vereinbart, so behalt sich die Agentur fir den Fall der nicht Fristgerechten Zahlung von
Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fardern
(Terminverlust).

9.6.  DerKunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen, aufer die Forde-
rung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

Eigentumsrecht und Urheberrecht

10.1. Alle Leistungen der Agentur, einschlielich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwirfe, Kon-
zepte), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werksticke und Entwurfsoriginale im Eigentum der
Agentur und kdnnen van der Agentur jederzeit - insbesondere bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses - zurUckverlan%t
werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honarars das Recht der Nutzung fir den vereinbarten Verwendungszweck.
Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstandige Bezah-
lung der von der Agentur daftr in Rechnung gestellten Honarare varaus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die
Leistungen der Agentur, so beruht diese Nutzung auf einem jederzeit widerrufbaren Leihverhdltnis.

10.2. Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den Kun-
den oder durch fir diesen tdtige Dritte, sind nur mit ausdricklicher Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen
urheberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers zuléssig.

10.3. Firdie Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus-
geht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung der Agentur erforderlich.
Dafur steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Verglitung zu.

10.4. Frdie Nutzungvon Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fir die die Agentur kanzeptionelle ader gestalterische
Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich ge-
schutztist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

10.5. FurNutzungen gemaf3 Abs. 4. steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im abgelaufenen
Vertrag vereinbarte Agenturvergiitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Viertel
derim Vertrag vereinbarten Vergitung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.

10.6. Der Kunde haftet der Agentur fUr jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hhe des fir diese Nutzung angemessenen
Honorars.

Kennzeichnung

11.1. Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen Werbemafinahmen auf die Agentur und allenfalls auf den
Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafUr ein Entgeltanspruch zusteht.

11.2. Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen
Werbetrdgern und insbesandere auf ihrer Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder vor-
malige Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

Gesanderte Hinweise fir Webdesign

12.1. Im Bereich Webhosting und Domain tritt pixelwarx als Vermittler zwischen dem Auftraggeber und dem Hosting Anbieter
(Provider) auf. Die Registrierung der Domain kann vom Auftraggeber selber oder nach Bevallmachtiqung von pixelwarx im
Wege des Providers veranlasst werden. pixelworx hat keinen Einfluss darauf, dass die Wunschdomain von der zustandigen
Registrierungsstelle dem Auftraggeber tatsdchlich zugeteilt wird. Beziglich Webhosting und der Domain gelten die AGB
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des Drittanbieters (Provider, Domain Registrierungsstelle). Jede Haftung durch pixelwarx ist in diesem Zusammenhang
ausgeschlossen. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, erfolgt die Verrechnung des Webhastings und der
Domain Uber pixelworx. Eine Kindigung des Webhostings und der Domain hat nach Inkrafttreten dieser die Léschung aller
Daten zur Folge. Fr etwaige Sicherung der Daten ist der Auftraggeber selber verantwortlich, ausgenommen die Agentur
wird dazu beauftragt. Ein solcher Auftrag wird van pixelworx gesondert verrechnet.

. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, behdlt sich pixelworx vor, auf den erstellten einzelnen Seiten der We-

blésung des AUFtragiebers unentgeltlich eine Kennzeichnung (Verlinkung) auf den Urheber (Website von pixelworx) zu
platzieren. Dieser Link besteht entweder aus einer Grafik und / oder einem Text und wird in das Erscheinungsbild der
AUFtrag?eberseite so gestaltet, dass dieser nicht storend ist. Gegen einen zuvor festgelegten Betrag hat der Auftraggeber
die Méglichkeit, diese Kennzeichnung (Link] von pixelworx entfernen zu lassen. Ansonsten ist der Auftraggeber nicht be-
rechtigt, diese Hinweise zu entfernen. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, behdlt sich die Agentur vor, die
durch einen Auftraggeber beauftragten und von pixelwarx erstellten Projekte als Referenz inklusive einer Beschreibung
auf der Homepage von pixelworx darzustellen.

. Suchmaschinenoptimierung: pixelworx meldet im Rahmen der Leistungserbringung Internetseiten bei allen dem Auftrag

entsprechenden Suchdiensten an. Die Suchdienste garantieren nicht, dass die anEemeldeten Internetseiten auch in der

angestrebten Form aufgenommen und gelistet werden. Die Agentur erteilt daher keine Garantie auf Erfolg, Listung oder

E‘glemhblmbende ) Position in Suchmaschinen und Ubernimmt auch keine Haftung oder Garantie bei eventuellen Sanktionen
rch Suchmaschinen, wie Sperrung, Nicht-Aufnahme oder Nicht-Ranking einer Internetseite.

. Google AdWords: Die Agentur vermittelt an Werbekunden bezahlte Suchmaschineneintrage (Werbefldchen) im Rahmen

des ,AdWords"-Programms auf den Ergebnisseiten des Suchmaschinenbetreibers Google. Die bezahlten Suchmaschinen-
eintrage werden von der Agentur auf eigene Rechnung aber im Namen des Werbekunden durchgefthrt. Die Abrechnung
seitens Google fur die bezahlten Suchmaschinen-Eintrage erfolgt auf Klick-Basis. Der Werbekunde Ubermittelt pixelworx
sein maximal gewUnschtes Tagesbudget fUr den Ankauf von Suchbegriffen ader Placements. Soweit nicht anders verein-
bart, ist das monatliche Budget im Vorhinein (spdtestens zu jedem Manatsersten) auf das Konto von pixelwarx einzuzah-
len, um die bezahlten Suchmaschineneintrage zu starten bzw. fortzusetzen. Die Agentur Ubernimmt keine Haftung fir den
Inhalt der Website, zu der der Link fUhrt. Die Agentur und der Anbieter der Werbefldchen behalten sich das Recht vor,
Agzeigedntexte, Keywords oder Links von einem bestimmten Keyward ohne Angabe von Grinden zurlickzuweisen oder
abzuandern.

. Google Analytics: Der lizenzfreie Web- und Analysedienst Google Analytics werden auf Kundenwunsch unter Bekanntgabe

und Einhaltunﬁ der jeweils gultigen AGB des Drittanbieters (Google] in die Webseiten des Kunden integriert. Die Agentur
ist ausschliefilich fur die Implementierung des Dienstes verantwortlich und Gbernimmt keinerlei Haftung, insbesandere
auch und gerade in dem Fall, dass zukinftig Lizenzkosten fir die Nutzung des Dienstes seitens Google anfallen.

. Datenschutzgrundverordnung: Die Agentur erstellt im Auftrag des Kunden eine der Datenschutzgrundverordnung (giltig

seit 25.05.2018) entsprechende Webseite. Dies beinhaltet unter anderem die verpflichtende Installation eines SSL-
Zertifikates. Die Agentur berticksichtigt Opt-In Hinweise bei Farmularen etc. und erstellt auch die Seiten ,Impressum” und
.Datenschutzerkldrung™. Die Inhalte %r diese beiden Seiten mssen vom Auftraggeber zur Verfigung gestellt werden.
Hierzu sendet derAuEtraggeber eine Mail mit den entsprechenden Inhalten an die A%entur mit dem Vermerk ,Die Inhalte
fur die Webseite wie folgt verwenden...". Die Agentur haftet nicht im Falle einer fehlerhaften Datenschutzerklérung und
auch nicht bei fehlerhaften Angaben im Impressum. Fir die rechtliche Prifung der Datenschutzerklarung beauftragt der
Auftraggeber einen Rechtsanwalt, einen Datenschutzbeauftragten oder eine andere mit der Materie vertrauten Person
oder Institution. Nach Freigabe dieser Person oder Institution verwendet die Agentur die zugesandte Datenschutzerkld-
fung.

13, Gewdhrleistung

13.1.

Der Kunde hat allfallige Mangel unverziglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch die Agen-
tur, verdeckte Mén%el innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibun? des Mangels
anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewahrleistungs- und
Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mdngeln ausgeschlossen.

. Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelrige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der

Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der Kunde
der Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Die Agentur ist berechtigt,
die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmdglich oder fur die Agentur mit einem unverhaltnismaBig
hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte
zu. Im Fall der Verbesserung ablieqt es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaften (k6rperlichen) Sache auf
seine Kosten durchzufuhren.

. Es obliegt auch dem Auftraggeber, die Uberprifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesandere wettbewerbs-, marken-

, urheber- und verwaltungsrechtliche Zuldssigkeit durchzufihren. Die Agentur ist nur zu einer Grobprifung der rechtlichen
Zulassigkeit verpflichtet. Die Agentur haftet im Falle leichter Fahrldssigkeit oder nach Erfillung einer allfélligen Warnpflicht
gegenuber dem Kunden nicht fir die rechtliche Zuldssigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben ader ge-
nehmigt wurden.

. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegentber der Agentur

gemaf3 § 933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Bemangelungen zurickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

14, Haftung und Pradukthaftung

14.1.

Stand 07/2018

In Féllen leichter Fahrldssigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer Auftragnehmer ader sonstigen Erfillungsgenhil-
fen (,Leute”) fir Sach- oder Vermégensschaden des Kunden ausgeschlossen, gleichqultig ab es sich um unmittelbare oder
mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschdden, Schaden wegen Verzugs, Unméglichkeit, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvallstandiger Leistung handelt.
Das Vorliegen von grober Fahrldssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung der Agentur ausgeschlossen
oder besd%rénkt ist, gilt dies auch %‘Ur die personliche Ha?tung ihrer ,Leute”,



14.2.

Jegliche Haftung der Agentur fir Anspriche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistunﬁ (z.B. Werbemafi-
nahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdricklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ifrer Hinweispflicht
nachgekommen ist oder eine solche fir sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrldssigkeit nicht schadet. Insbesandere
haftet die Agentur nicht fur Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsverfjffentlichun?en
sowie fur aIIFéIIiEe Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriche Dritter; der Kunde hat die Agentur diesbeziglich
schad- und klaglos zu halten.

. Schadensersatzanspriche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei

Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspriche sind der Hhe nach mit dem Netto-Auftrags-
wert begrenzt.

15. Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine persénlichen Daten, namlich Name /Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer, Ver-
tretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden, Telefonnummer, Telefax-
nummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, in einzelnen Féllen Kreditkartendaten fur den Gnlinekauf von Zusatzproduk-
ten, UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfullung und Betreuung des Kunden sewie gegebenenfalls fir eigene Werbe-
zwecke, beispielsweise zur Zusendung von Newslettern, sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende
oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsunterstitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet wer-
den.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Telefax oder Brief an die im Kopf der AGB angefihrten Kontakt-
daten widerrufen werden.

Verschwiegenheitserklarung: pixelworx wird alle im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Kunden zur Kenntnis gelangenden
Informaticnen und Unterlagen, die nicht zur Weitergabe an Dritte bestimmt sind, strenivertraulich behandeln. Sie wird
Angestellte und Dritte, die solche Informationen oder Unterlagen zur Durchfihrung von Arbeiten im Rahmen dieses Vertra-
ges erhalten, zu gleicher Verschwiegenheit verpflichten. Dies gilt nur insoweit nicht, als 1. pixelworx gesetzlich verpflichtet
ist, Dritten, insbesondere staatliche Stellen, solche Daten zu offenbaren und soweit 2. international anerkannte technische
Normen dies versehen und der Kunde nicht widerspricht. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt Gber die Dauer dieses Ver-
trages hinaus.

16.  Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der Agentur
und dem Kunden unterliegen dem sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17, Erfullungsort und Gerichtsstand

171,
17.2.

17.3.

Stand 07/2018

Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die Agentur die Ware dem
von ihr gewdhlten Beférderungsunternehmen bergeben hat.

Als Gerichtsstand fir alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit diesem Vertragsverhdltnis wird das Fir den Sitz der Agentur sachlich zusténdi%e Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen
ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nurin mannlicher Form angefUhrt sind, bezie-
hen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte natirliche
Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.



